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					Standardpaket innehåller konkreta vägledningar för ökad kundnöjdhet

De nya svenska översatta standarderna ISO 10002–10004 är en bra vägledning till kvalitetsledningssystemet ISO 9001 och avsnittet kundfokus. Dessa vägledande standarder kan användas av alla företag och organisationer som vill få nöjdare kunder.
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